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Chinh séch bao vé théng tin ca nhan (Chinh sich quyén riéng tu)

TSUHO Support Center Co., Ltd.
Giam dbc dai di¢n Maeda Shiho

TSUHO Support Center Co., Ltd. (sau day goi 1a “Céng ty”) dang tién hanh cac hoat
dong kinh doanh tap trung chi yéu vao cac nghiép vu lién quan téi dich vu tiép nhan
tin b&o tir nwée ngoai (sau diy goi l1a “Dich vu nay”). Ban diéu hanh va nhan vién
cua Cong ty sé bao vé nghiém ngat thong tin cA nhan ma he thu thap dwec trong
qué trinh thuc hién cong viée. Pé thuc hién dwoc diéu nay, Cong ty da thiét 1ap chinh
sach bao vé thong tin ca nhan (sau diy goi la “Chinh sach nay”) nhw dwgc néu dwéi
day. Toan thé ban diéu hanh va nhan vién cia Cong ty phai tuan tha phap luat ap
dung ddi véi Cong ty, chang han nhw Quy dinh bao vé dir liéu chung caa Lién minh
Chiu Au (sau diy goi 1a GDPR), luat phap ciaa Nhat Ban vé bao vé thong tin ca
nhan, va cac quy dinh ndi bd ciia cong ty. Pong thoi, cong ty ciing lién tuc thuwc hién
ra soat, cai tién hé théng quan Iy lién quan dén cong tac bao vé thdng tin ca nhan.

1. Loi mé dau

Chinh sach nay 4p dung ddi vai toan bo dit liéu ca nhan duoc thu thap lién quan dén Dich vu nay,
khong phan biét quéc gia hay khu vuc.

2. Dir liéu cd nhan ma Cong ty thu thap va muc dich sir dung

(1) Dir liéu vé ngudi phu trach tai cac té chiic, doanh nghiép dbi tac
Cong ty sé& thu thap cac dir liéu sau diy nham muc dich thuc day hoat dong kinh doanh, cac
cong tac quan ly lién quan téi hop ddng va cung cap cac thong tin vé hgi thao, v.v.
e Hotén
e B¢ phan truc thugc
e Chiicvu
e E-mail
e S dién thoai
«  Théng tin lién quan t6i to chirc, doanh nghiép truc thudc (tén, dia chi, sé dién thoai cua
t6 chirc/doanh nghiép, v.v.)
»  Dit liéu khac do Cong ty thu thap dé phuc vu cho hoat dong thiic day hoat dong kinh
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doanh ciia Cong ty, cac cong tac quan ly lién quan dén hop dong, cung cap thong tin vé
hoi thao, v.v.

(2) Dir liéu thu thap trong qué trinh thuc hién nghiép va dwec iy thac béi té chirc/doanh

nghiép ddi tac

Cong ty thu thap cac dit liéu sau nham phuc vu cho viéc thuc hién cac nghiép vu duoc ty

thac bai cac t6 chuc, doanh nghiép ddi tac.

Ma& doanh nghiép

Tén cong ty d6i tugng

Céc qudc gia/khu vue noi cac cong ty ddi tuong dat tru so

Tén t6 chirc ma ngudi bao tin / ngudi cung cp thong tin dang cong tac

Ho tén ciia ngudi bao tin / ngudi cung cap thong tin

Email ciia ngudi bao tin / ngudi cung cap théng tin

Dix lidu khac do Cong ty thu thap dé thuc hién cac nghiép vu do té chic, doanh nghiép
ddi tac ay thac

(3) Dir li¢u lién quan dén muc héi dap

Cong ty thu thap céc dir liéu sau day dé lién hé voi ngudi bao tin, tra 1oi cac cau hoi, v.v.

3.

Ho tén

Tén doanh nghiép / t6 chuc truc thudc

Théng tin lién hé (e-mail, sé dién thoai, v.v.)

Noi dung hoi dap

Dir liéu khac dugc Cong ty thu thap dé tra 1oi cau hoi

Co sé phap Iy dé xir Iy dir liéu ca nhan

Cong ty xtr ly dit liéu c& nhan caa khach hang dya trén sy dong thuan cta khach hang véi Chinh

sach nay khi sir dung Dich vu nay. Tuy nhién, trong trudng hop can thiét, Cong ty s& thuc hién

cac hoat dong thuc day nghiép vu, cac cong tac quan ly lién quan téi hop dong,... ciia Cong ty

trong khudn khé ma phap luat &p dung quy dinh, s& thuc hién cac lgi ich hop phap dé dat dugc

cac muc dich dugc néu tai Biéu 2 ma khdng can sy dong thuan tir phia khach hang trén co so luat

phéap cho phép.

Tiét 16 va cung cap dir liéu ctaa khach hang
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Cong ty co thé tiét 16 hodc cung cap dir liéu ca nhan cua khach hang cho cac bén dudi day trong

pham vi can thiét dé dat dugc muc dich st dung duoc néu tai Diéu 2 & trén.

Cong ty con thudc tap doan cua Cong ty

Céc co quan c6 tham quyén do phap luat ap dung quy dinh (bao gom toa 4n va cac t6 chirc
cong khac co tham quyén ddi vai Cong ty hodc cac cong ty thudc tap doan cia Cong ty)
Cac bén tha ba khac c6 yéu cau hop 1y vé quyén truy cap dir liéu ca nhan caa khach hang

lién quan dén cac myc dich néu trén.

Cung vai viéc ay thac xt ly dir liéu c& nhan caa khach hang cho bén thi ba cung cap dich vu cho

Cong ty (chang han nhu nha cung cip dich vu dam may xir Iy va luu trir dit liéu lién quan dén

Dich vy nay), Cong ty c6 thé tiét 16 hozc cung cip dit liéu c& nhan cho bén thir ba, va sé& thuc hién

cac hoat dong giam sat can thiét va thich hop ddi vai cac bén thir ba nay.

Cong ty s& khong tiét 16 hoac cung cap dir lidu c& nhan cua khach hang cho bat ky bén thir ba nao,

ngoai trir cc trudng hop néu trén va twong ang véi bat ky truong hop nao sau day.

5.

Truong hop c6 sy dong y cua khéch hang

Truong hop dua trén co so luat phap

Truong hop can thiét dé bao vé tinh mang va tai san ciia con ngudi nhung gip kho khin
trong viéc lay duoc sy dong thuan cia nhimg ngudi bi cung cap thdng tin

Truong hop dic biét can thiét & nang cao stic khoe cong ddng hoic thic diy sy phat trién
lanh manh cua tré em nhung gip khé khin trong viéc lay duoc su ddng thuan cia nhirng
ngudi bi cung cap thong tin

Truong hop can phai phdi hop véi co quan nha nudc, chinh quyén dia phuong hodc nguoi
dugc ho uy thac dé thuc hién cac cong viéc theo quy dinh cua phap luat va viéc lay dugc
su dong thuan caia nhitng nguoi bi cung cap thong tin c6 thé gay tre ngai cho viéc thuc hién

cac cbng viéc néu trén.

Chuyén giao dir liéu ¢4 nhin ra nwéc ngodi

Dir liéu ca nhan cuia khach hang c6 thé dugc chuyén giao, luu trit hoic xir Iy theo cach khac &

qudc gia hoac khu vuc khac ngoai khu vuc dia diém cua khach hang (bao gom nhung khong gidi

han & Nhat Ban). Xin luu y rang Cong ty c6 kha ning s& khong thé cung cap dich vu bao vé dir

liéu ciia khach hang twong tu nhur tai dia diém cua khach hang do quy dinh ciia luat phép cua quéc

gia va khu vuc d6. Trong truong hop do, Cong ty s& thuc hién céc bién phép phi hop dé bao vé

dir liéu c& nhéan cta khach hang dung theo cac nghia vu phap ly cua Cong ty.
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Tuy nhién, truong hop viéc xur ly dir liéu khach hang c6 ap dung GDPR, Cong ty sé& chi chuyén
dir liéu ca nhan ciia khach hang ra bén ngoai Khu vuc kinh té Chau Au (sau day goi la "EEA")
trén co s& quSC gia nhan chuyén giao da dwoc ching nhan day du theo GDPR.

6. Thoi gian luu triv

Cong ty thyuc hién luu giir dit liéu ca nhan trong khoang thoi gian can thiét dé dat duoc muc dich
sir dung néu tai Pidu 2 & trén. Tuy nhién, trudng hop luat phap &p dung cé quy dinh vé nghia vu
luu trir thi Cong ty s€ luu trir dir liéu c& nhén cua khach hang 1au hon khoang thoi gian néu trén
theo quy dinh cua luat &p dung.

7. B4o mat

Cong ty s& thuc hién cac bién phap kiém soat an ninh can thiét va phii hop dé ngan chan viéc ro
ri, mit mat, hu hong va cac van dé khac lién quan dén dir liéu ca nhan. Cong ty ciing thuc hién
cac bién phap mang tinh ky thuat va to chirc phii hop dé bao vé va bao mat dit liéu ca nhan nham
ngan chan viéc truy cap hoic tiét 1 trai phép. Dé biét thém chi tiét vé cac bién phéap kiém soat an
ninh do Céng ty thuc hién, xin vui long lién hé vai dau méi lién hé caa Cong ty dugc néu tai Diéu
"12. Thong tin lién hé" ghi bén dudi.

8. Quyeén lgi cia khach hang

Khéach hang nam gitr cac quyén loi dbi véi dir liéu ca nhan caa ban than trong pham vi duoc phap
luat &p dung quy dinh.

Cu thé, khach hang c6 quyén yéu cau truy cap vao dir liéu ca nhan ciia khach hang ma Cong ty
dang nam giir (cung cap dir liéu ca nhan va cung cap ho so ghi chép lich sir cung cap cho bén thi
ba), c6 quyén sao chép céc thdng tin ndy, quyén thém hozc x6a hodc chinh stra ngi dung dir liéu
ca nhan, quyén han ché hodc phan d6i mot s6 phwong thirc xir Iy nhat dinh ddi véi dir liéu ca nhan
cuia khach hang. Ngoai ra, mot s truong hop khach hang c6 quyén di chuyén dir ligu.

Déi vai cac dir liéu ca nhan dugc xir Iy dua trén sy dong thuan caa khach hang, khach hang cé
thé cd quyén rat lai sy ddng thuan cua minh. Viéc rat lai sy ddng thuan nay khdng anh huéng dén
viéc xir ly dir liéu ca nhan trong qua khir ma khach hang da dong y.
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Truong hop khéch hang muédn thyc hién cac quyén ciia minh d6i véi dit liéu ca nhan, xin vui long
lien hé véi dau moi phu trach cua Cong ty néu tai Diéu "12. Thong tin lién hé" dudi day.

9. Khiéu nai

Truong hop khach hang cho rang Cong ty di khong dap tng yéu cau caa khach hang va da xu ly

dir liéu ca nhan caa khach hang mét cach bat hop phép, khach hang ¢ quyén khiéu nai véi co
quan bao v¢ dir li¢u c6 lién quan trong pham vi phap luat &p dung quy dinh.

10. Nehia vu cung cAp dir liéu ca nhan

Luat phap ciing nhu Hop dong giita Cong ty va doanh nghiép st dung Dich vu nay khéng quy
dinh vé viéc khach hang phai cung cap cac dir liéu ca nhan ngoai trir cac thong tin duoc néu tai
Diéu 2 Khoan (1) ¢ trén dé cé thé str dung Dich vu ndy. Tuy nhién, khach hang s& khong thé s
dung duoc toan b hozc mot phan Dich vu ndy néu khdng cung cip cac dir liéu c& nhan can thiét
dé c6 thé sir dung Dich vu nay.

11. Thay déi ndi dung Chinh sach nay

Trong tuong lai, Cong ty c6 thé thay doi Chinh sach nay bat ky IGc nao va sé& thong bao vé cac
thay doi do trén trang chu cua Cong ty.

12. Thong tin lién hé
Néu c6 bat ky y kién hozc thiac mac nao vé Chinh sach nay, xin vui 1ong lién hé toi cac dau méi

tiép nhan thong tin cia Cong ty dudi day.

TSUHO Support Center Co., Ltd.
Pia chi : Tang 7, 5-8-14 Hiroo, Shibuya-ku, Tokyo
Email : respect@whistle.jp

Thong tin lién hé cta don vi dai dién cua cong ty tai khu vuc EEA nhu sau:
TSUHO Support Center EU SARL
bia chi : 43, rue de Liége 75008 Paris, France

Email : respect@whistle-eu.com

Thong tin lién hé cua nguoi phu trdch bao mat dir liéu Cong ty:
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Email : ytanaka@integrex.jp
[Lich sir sira d6i]
Ngay 10 thang 9 ndm 2013 Ban hanh Phién ban 1.0

Ngay 20 thang 3 naim 2017 Siradoi  Phién ban 1.1
Ngay 1 thang 4 nam 2022 Stra doi  Phién ban 2.0
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